NovaVera

Privacyverklaring NovaVera Bewind en Advies

Bij NovaVera Bewind en Advies gaan wij zorgvuldig en vertrouwelijk om met persoonsgegevens. Wij
verwerken persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG), het Burgerlijk Wetboek en de richtlijnen van het Landelijk Kwaliteitsbureau CBM. Deze
privacyverklaring geeft in begrijpelijke taal weer hoe wij met persoonsgegevens omgaan.

1. Verwerking van persoonsgegevens

NovaVera verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van haar wettelijke
taak als bewindvoerder. Het kan daarbij onder meer gaan om:

o Naam, geboortedatum, adres en contactgegevens;

o Burgerservicenummer (BSN);

o Financiéle gegevens, zoals bankrekeningen, inkomsten, uitgaven, toeslagen en schulden;
e Juridische documenten, waaronder beschikkingen van de rechtbank;

¢ Indien noodzakelijk: beperkte medische of sociale informatie, uitsluitend wanneer dit wettelijk is
toegestaan en/of met uw uitdrukkelijke toestemming.

2. Doeleinden en grondslagen
Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
e Het uitvoeren van beschermingsbewind en, indien van toepassing, schuldenbewind;

e Het onderhouden van contact met cliénten, rechtbanken, gemeenten en andere betrokken
instanties;

e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
o Interne kwaliteitsborging, toezicht en audit door bevoegde instanties.

De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats op basis van een wettelijke verplichting, de uitvoering van
een gerechtelijke maatregel en, waar van toepassing, uw toestemming.

3. Beveiliging en bewaartermijnen

Persoonsgegevens worden opgeslagen in beveiligde systemen, waaronder OnView en Microsoft 365.
Toegang tot deze systemen is beperkt tot bevoegde medewerkers en beveiligd met passende technische en
organisatorische maatregelen, zoals tweestapsverificatie.

NovaVera Bewind en Advies is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens.
Met externe partijen die in opdracht gegevens verwerken zijn verwerkersovereenkomsten gesloten.

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan wettelijk is toegestaan of noodzakelijk is voor de
uitvoering van het bewind. De wettelijke bewaartermijn bedraagt in de regel zeven jaar.

4. Delen van persoonsgegevens

Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van
het bewind of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Gegevens worden niet gebruikt voor
commerciéle doeleinden en niet verstrekt aan derden zonder geldige grondslag.
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5. Uw rechten
U heeft het recht om:
o Uw persoonsgegevens in te zien;
o Uw gegevens te laten corrigeren of aanvullen;
¢ Onder voorwaarden gegevens te laten verwijderen;
o Bezwaar te maken tegen verwerking;
o Gegevens over te laten dragen.
Een verzoek kunt u indienen via info@novavera.nl. Wij reageren binnen de wettelijke termijn.
6. Vragen of klachten

Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan kunt u
contact met ons opnemen. U heeft daarnaast het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Deze privacyverklaring wordt periodiek geévalueerd en zo nodig aangepast.
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